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Vseobecné obchodni podminky pro dodavky
tvarovek a potrubi z tvarné litiny firmy
DUKTUS LITINOVE SYSTEMY S.R.O.
platné od 1.10.2010

Tyto vS§eobecné obchodni podminky jsou, neni-li uvedeno jinak ve zvlastnich ramcovych obchodnich smlouvach,
platné pro obchodni styk spolenosti Duktus litinové systémy s.r.o. se zakazniky na ceském trhu. Jsou
zvefejnény na www.duktus.cz a maiji vSeobecnou platnost i bez vyslovného odvolani se na jejich text.

VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s vylou¢enim pravomaoci
obecnych soud(i rozhodovany s koneénou platnosti v rozhod&im fizeni u Rozhodé&iho soudu pfi HK CR a AK CR
v Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Strany se zavazuji spinit vSechny
povinnosti ulozené jim v rozhod&im nalezu ve Ihutach v ném uvedenych. Dodavatel zbozi - firma Duktus litinové
systémy s.r.o. je dale v textu téchto podminek nazyvana prodavajici, kupujici zbozi je dale v textu téchto
podminek nazyvan kupuijici.

1)
a)

Obchodni

Objednani zbozi se vzdy provadi pisemnou formou a to na fax €. 311 624 243 nebo mailem na adresu
obchod@duktus.cz. nebo pfimo na mailovou adresu jednotlivych pracovniki obchodniho oddéleni
prodavajiciho. Objednavku lIze vyjimecné provést i telefonicky. Telefonickou objednavku je vzdy nutno co
nejdfive potvrdit pisemnou formou dle znéni tohoto ¢lanku.

Objednavka musi obsahovat objednaci kéd nebo jednoznaény popis vyrobku, mnozstvi, termin a misto
dodani nebo zptisob dopravy, obchodni jméno odbératele, v&. jeho IC, DIC, &isla bankovniho G&tu
a fakturacni adresy, jméno a tel., faxové €i mailové spojeni na pracovnika odbératele opravnéného jednat
jménem objednatele ve vécech objednavani zbozi, ve vécech smluvnich nebo prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze je objednavka ucinéna na zakladé cenové nabidky prodavajiciho nebo zvlastni ramcové
nebo kupni smlouvy, je nutno na objednavku uveést i &islo pfislusné cenové nabidky nebo odvolavku na
pfislusnou smlouvu.

Objednavka je povazovana za zavaznou po pisemném potvrzeni objednavky prodavajicim.

Technickeé

Vyrobky dodavané prodavajicim splfiuji veSkeré pozadované atesty pozadované pro dany vyrobek
pFislusnymi technickymi, hygienickymi nebo pravnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské republiky. Tyto
certifikaty, pfip. STO jsou ulozeny v archivu prodavajiciho a na vyzadani budou kupujicimu zaslany jejich
kopie nebo bude umoznéno jejich nahlédnuti.
ZboZi je dodavano s Ceskymi ndvody k montaZzi pro dany typ vyrobku.
Pro vyrobky, pro které zakon 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky stanovi povinnost vydani
prohlaSeni o shodé, prodavajici na vyZadani zasle kopii pfislusného prohlaseni.
Aktualni technické udaje a parametry uvedené a technické dokumentaci a instrukcich prodavajiciho maji
pfednost pfed udaji uvedenymi v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét v ramci technického rozvoje a zvySovani kvality vyrobk( upravy
vlastnosti a parametrd dodavanych vyrobk.
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Standardni provedeni vyrobkl odpovida uUdajim uvedenych v aktualnich technickych podkladech
prodavajiciho.

I11.) Logistické

a)
b)

c)

Potrubi je dodavano v navaznosti na mnozstvi a profil svazané do balik(, volné loZzené nebo ulozené na
dfevéné podkladni hranoly.

Tvarovky jsou dodavany volné loZené nebo na paletach. Za EUR palety je uétovano 220 K& + DPH. Palety
neodpovidajici standardu EUR jsou dodavany zdarma. Palety se zpét nevykupuiji.

Drobné pfisludenstvi je dodavano v navaznosti na druh a mnozZstvi volné loZené, v saécich nebo svazané
po skupinach. Drobné kusy dodavané na paletach jsou pfi expedici chrdnény ochrannou smrstovaci
igelitovou folii.

Nakladku zbozi na dopravni prostfedky hradi prodavajici.

Vykladku zbozi v misté dodani hradi a zajiStuje kupuijici.

Odbératel je povinen zajistit k mistu vykladky zpevnénou komunikaci vhodnou pro bezpecny pojezd
béznymi silni€nimi vozidly.

Dodaci Ihita trub a tvarovek vedenych skladem v CR jsou max. 2 nasledujici pracovni dny po dni
potvrzeni objednani. Dodaci Ihdta trub a tvarovek vedenych skladem v zahrani¢i je max. 7 nasledujicich
pracovnich dni po dni potvrzeni objednavky. Dodaci Ihiita tvarovek a trub nevedenych skladem bude
dohodnuta individuélné.

I¢.) Reklamace

f)

<)
a)
b)
c)

d)

Na dodané zbozi je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésicl. V konkrétnich pfipadech muze byt
po vzajemné dohodé a spinéni pfislusnych podminek tato zaruka prodlouzena.

Zaruka pocina platit dnem pievzeti zbozi kupujicim.

Kupujici je povinen zbozi ihned po jeho pfevzeti fadné a s odbornou péci prohlédnout a zkontrolovat jeho
jakost a mnoZstvi. Pfipadné zjevné vady €i odchylky v mnozZstvi je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
pisemné na fax & 311624 243 nebo mail obchod@duktus.cz nebo na postovni adresu prodavajiciho
uvedenou na konci téchto podminek nejpozdéji druhy pracovni den od pfevzeti zboZi, jinak se ma za to,
Ze zboZi bylo dodano bez zjevnych vad a v objednaném mnozZstvi. Pfevzeti zboZi se deklaruje podpisem
zastupce kupujiciho na dodacim listu.

Pfedpokladem a podminkou pro uplatnéni reklamace vad krytych zarukou je, Ze montaz dodanych
vyrobkd byla provedena podle pfisluSsnych pfedpist a doporuceni a montaznich navodu prodavajiciho
platnych v den dodavky zbozi. Na reklamovanych vyrobcich (zavadé) nesmi byt bez vyslovného
souhlasu prodavajiciho nic zménéno, reklamovana zavada musi byt vzdy fadné zdokumentovana.
Prodavajicimu musi byt vzdy poskytnuta moznost posoudit pfipadné reklamované vady na misté.
Z odpovédnosti za vady se vylu€uji vyrobky, k jejichz poSkozeni doSlo vlivem pfepravy zajiStované
kupujicim, neodbornym skladovanim, manipulaci nebo montazi, zivelnou pohromou apod.

Uznana reklamace se feSi dle uvazeni prodavajiciho bud bezplatnou dodavkou nahradniho nebo
chybéjiciho zboZzi, slevou z kupni ceny nebo odstranénim reklamovanych vad.

Prodavajici je povinen se k reklamaci vyjadfit co nejdfive, nejpozdé&ji vdak do 30 dni.

Vraceni zbozZi

Radné objednané a dodané potrubi neni mozno prodavajicimu vratit.

Radné objednané a dodané tvarovky DN > 300 mm neni mozno prodavajicimu vratit.

Radné objednané a dodané prisluenstvi (t&snici a znackovaci krouzky, mazadla apod.) neni mozno
prodavajicimu vratit.

Radné objednané a dodané tvarovky DN =< 300 mm je mozno ve vyjimeé&nych pfipadech prodavajicimu
vratit. Dopravu vraceného zboZi hradi kupujici. Za vraceni zboZi (zpétny odkup) bude na zakladé predem
odsouhlasené faktury vystavené kupujicim uhrazena cena zavisla na stavu vraceného zbozi. Za
neposkozené a Gisté zbozi, zabaleni v plvodnim pfepravnim obalu bude uhrazena plvodni kupni cena
snizena o 25 %. Za neposkozené a mirné znecisténé zbozi, bude uhrazena plvodni kupni cena snizena
050 %. O mife zneciSténi rozhoduje prodavajici. PoSkozené (otlu¢ené, rezavé) zbozi neni mozno
prodavajicimu vratit.

Vratit 1ze zbozi max. ve Ih(ité 3 mésici ode dne dodani zbozi. Kupujici je povinen pfi vraceni zbozi
predloZit dodaci list, kterym mu bylo prodavajicim vracené zbozi dodano.
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Objednavku zaslanou prodavajicimu se zadosti dodani do 48 hodin je mozno bezplatné stornovat (zrusit)
do 2 hodin od odeslani objednavky. Objednavku zaslanou prodavajicimu se zadosti dodani do 7 dni je
mozno bezplatné stornovat (zrusit) do 1 dne od dne objednani. Objednavku na specialniho zbozi,
zadaného do vyroby pouze na zakladé objednavky odbératele je mozno bezplatné stornovat (zrusit) do
7 dni ode dne objednani.

¢l.) Platebni podminky, pfechod vlastnického prava

a)
b)
c)
d)

e)

Standardni doba splatnosti faktur je 30 dni nebo se Fidi dle platné ramcové kupni smlouvy.

U novych zakazniku (kupujicich) je zplasob platby feSen individualné.

Za den uhrady faktury se rozumi datum pfipsani fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho

Uplatnéni reklamace nezprostuje kupujiciho uhradit fakturovanou ¢astku v plné vysi. Pfipadné fin. pInéni
prodavajiciho z titulu uznané reklamace bude feSeno v ramci reklamacniho Fizeni.

Kupujici nabyva vlastnického prava k dodanému zbozi aZ po uhradé celé jeho kupni ceny. Do doby
nabyti vlastnického prava je odbératel povinen s vyrobky zachazet s péci fadného hospodare.

¢ll.)Zavérecna ustanoveni

a)
b)

c)

Tyto V8eobecné obchodni podminky se Fidi zakony Ceské republiky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo provadéni zmén téchto obchodnich podminek. Aktualni znéni obchodnich
podminek je zvefejnéno na webovych strankach firma Duktus litinové systémy s.r.o www.duktus.cz

Tyto obchodni podminky nefesi technické navody spojené s montazi a instalaci vyrobkd prodavajicimu.
Tyto si je mozZno vyzadat v technickém oddé&leni prodavajiciho.

Sidlo firmy Duktus litinové systémy s.r.o. a fakturaéni adresa:

Duktus litinové systémy s.r.o.
Kostalkova 1527

CZ - 266 01 Beroun

IC: 26117606
DIC:CZ26117606

Tel.:
Fax:

+420 311 611 359
+420 311 624 243

E-Mail: obchod@duktus.cz
www.duktus.cz

Odpovédna osoba:
Ing. Petr Kopal

jednatel spole¢nosti

V Berouné, 2010/10

Kontaktni adresy:

Obchodni oddéleni:

e-mail: obchod@duktus.cz
fax: 311 624 243

Hana Co¢kova, e-mail: hana.cockova@duktus.cz, tel. 724 208 098, 311 626 440 - vedouci
Lucie Mohelnikova, e-mail: lucie.mohelnikova@duktus.cz, tel. 311 611 359
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Katefina Sotlova, e-mail: katefina.sotlova@duktus.cz, tel. 311 611 359
Oblastni manazefi:

Praha, kraj Stfedodesky. Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky. Vysodina
Martin Karas, e-mail: martin.karas@duktus.cz, tel. 724 083 601

Praha, kraj Stfedocesky, Plzerisky, Jihoesky, Karlovarsky
Vladimir Dub, e-mail: vladimir.dub@duktus.cz , tel. 724 923 666

kraj Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky
ing. Milan Hodina, e-mail: milan.hodina@duktus.cz , tel. 724 003 501

Fakturace:

Hana Marxova, e-mail: hana.marxova@duktus.cz, tel. 311 613 174

Cenové oddéleni:

Toma$ Zikmund, e-mail: tomas.zikmund@duktus.cz , tel. 311 613 166
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